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Цели проекта

Целью создания 

РИС «СВОи» является:

Повышение эффективности социальной поддержки

Эффективность
Оптимизация процессов оказания помощи

Качество
Улучшение предоставляемых услуг

Доступность
Расширение доступа к мерам поддержки

Оперативность
Сокращение сроков рассмотрения обращений

Повышение эффективности, качества, доступности 

и оперативности предоставления мер социальной 

поддержки отдельным категориям граждан, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации

Создание единого информационного пространства 

для органов государственной власти и исполнительных

органов Белгородской области при предоставлении

мер социальной поддержки жителям региона



Категории граждан

Кому помогает РИС «СВОи»

21 250
человек

3 597
семей

200+
обращений

Участники специальной военной операции Пострадавшие от ЧС в связи с обстрелами, 

утратившие имущество или получившие 

вред здоровью

Родители, супруги, дети (18+) 

участников СВО, выполняющих задачи

Члены семей граждан, погибших (умерших) 

в результате ЧС отобстрелов

Родители, вдовцы, дети (18+) 

погибших (умерших) участников СВО



Технологии РИС «СВОи» реализована на базе платформы 

«SberCRM», расположенной в публичном облаке 

ООО «Облачные технологии» на территории РФАрхитектура системы 

Интеграция 

и проактивность

Агрегация и верификация 

данных о мерах поддержки 

через внешние системы

Предоставление мер 

поддержки в проактивном 

режиме

Информирование граждан 

о федеральных и региональных 

мерах поддержки

SberCRM
Мобильное приложение

Обратная связь

Форма обратной связи

на портале МФЦ

Единый контакт центр 

МФЦ 122

Ручной ввод обращения

Месенджеры и VK

Куратор семьи
Ответственный

от ИОО/ОМСУ


по направлению

Отчёт об исполнении

заявки



Технологии

Безопасность

Информационная

безопасность

Соответствует ФЗ № 152-ФЗ «О персональных 

данных» и Приказу ФСТЭК России № 21 

по уровню защищенности УЗ-1

Доступ через веб-интерфейс 

с TLS-сертификатом и двухфакторной 

авторизацией



Результаты

Экономический и социальный эффект

Сокращение

сроков

Значительное сокращение 

времени обработки обращений 

граждан

Оптимизация

взаимодействия

Налажено межведомственное 

электронное взаимодействие 

между участниками процесса

Контроль 

и достоверность

Обеспечен контроль сроков 

и повышена достоверность 

отчетности


